Myko
,<Zaczynamy” — Konfiguracja produktow

Podrecznik pomocy
technicznej Myko

Ten podrecznik wyjasnia, w jaki sposob uzytkownik moze Iaczy¢ produkty
Myko ze swoim kontem w aplikacji mobilnej Myko. Istnieje kilka sposobow
dodawania produktow. Podrecznik objasnia rézne z nich i przedstawia ich

poszczegolne etapy.

Dodaj produkt poprzez zeskanowanie kodu QR

Dodaj produkt poprzez wprowadzenie ID przypisania produktu (kodu QR)

Dodaj produkt przy uzyciu trybu wykrywania/konfiguracji produktu

Omowienie konfiguracji

n»Konfiguracja” to proces, ktory uzytkownik musi przeprowadzic¢, aby
skonfigurowac¢ produkt w aplikacji Myko. Obejmuje on nastepujace etapy:

1. Uzytkownicy posiadajacy produkt Myko mogq pobrac¢ aplikacje Myko, a
nastepnie zalogowac sie do niej lub zarejestrowa¢ nowe konto.

2. Uzytkownik dodaje produkt do konta Myko poprzez:

Zeskanowanie kodu QR znajdujacego sie na produkcie lub w Skréconej
instrukcji obstugi. Jezeli ten sposoéb nie zadziala, wowczas mozna wprowadzic¢
kod ID przypisania, ktory znajduje sie ponizej kodu QR, lub przejs¢ do trybu
wykrywania/konfiguracji.



3. Uzytkownicy moga przypisac¢ do produktu nazwe i pomieszczenie.

4. Nawiagzywane jest polaczenie Wi-Fi pomiedzy produktem a siecigq Wi-Fi
uzytkownika.

5. Konfiguracja zostata zakonczona — produkt jest gotowy do obstugi za
posrednictwem aplikacji Myko.

Etap 1: Utworz konto Myko

W pierwszej kolejnosci nalezy pobrac¢ aplikacje mobilng Myko ze skiepu Apple
Store lub Google Play, a nastepnie ja otworzyé.

Na ekranie powitalnym dotknij stowa Zaczynamy. Nastepnie, jesli uzytkownik
nie ma jeszcze konta Myko, nalezy nacisna¢ Zarejestruj sie, aby wprowadzic¢
adres e-mail i utworzy¢ hasto. Po zaakceptowaniu warunkéw nalezy ponownie
nacisnac¢ Zarejestruj sie.

Uzytkownik musi utworzy¢ swoje konto tylko raz - podczas pierwszej
rejestracji.

Etap 2: Dodaj produkt do konta Myko

Po utworzeniu konta Myko mozna rozpoczac¢ dodawanie do niego produktow
Myko. Istnieja trzy sposoby dodawania produktu do konta Myko. Kazdy z nich
opisano ponizej, przy czym skanowanie kodu QR jest najszybsze i
najtatwiejsze.

Dodaj produkt poprzez zeskanowanie kodu QR

Dodaj produkt poprzez wprowadzenie ID przypisania produktu (kodu QR)

Dodaj produkt przy uzyciu trybu wykrywania/konfiguracji produktu




Dodaj produkt poprzez zeskanowanie kodu QR

To zdecydowanie najszybszy i najlatwiejszy sposob potaczenia produktu Myko
z kontem. Kazdy produkt Myko ma unikalny kwadratowy kod kreskowy, zwany
kodem QR, ktory znajduje sie na produkcie oraz w Skroconej instrukcji obstugi
dolaczonej do opakowania.

W celu skonfigurowania produktu nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
Po zalogowaniu nacisnij ikone ,,+” w prawym doinym rogu ekranu.

Z panelu, ktory sie otworzy, wybierz opcje Dodaj nowy produkt:

Dodaj nowe urzqdzenie

Utworz nowa grupe o:

Utworz nowy pokdj
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Aplikacja wyswietli podglad na zywo z aparatu. Skieruj aparat na kod QR
znajdujacy sie na produkcie lub na kod QR w Skréconej instrukcji obstugi.

Aplikacja zeskanuje kod i doda produkt do konta:
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Uwagi:

e Kod QR nie musi ,wypeilniac¢” fioletowego kwadratu pomocniczego na
ekranie. W niektorych przypadkach wypeinienie catlego kwadratu przez
kod QR bedzie oznaczato, ze znajduje sie on zbyt blisko aparatu, aby
mozliwe bylo prawidiowe zeskanowanie kodu. Jesli kod QR jest
widoczny w aparacie, powinien zosta¢ poprawnie zeskanowany.

o Jesli wystepuja trudnosci przy skanowaniu kodu, nalezy upewnic¢ sie, ze
oswietlenie otoczenia jest wystarczajace, by aparat mogt uzyskacé
odpowiedni kontrast. Mozna tez zeskanowac¢ kod QR znajdujacy sie w
Skroconej instrukcji obstugi.

e Jesli obraz z aparatu ,,miga” co kilka sekund, gdy widoczny jest kod QR,
nalezy przytrzymac telefon z wiaczonym aparatem nad kodem QR do
czasu jego zeskanowania (powinno to zajac¢ okotlo pieciu sekund). Jezeli
to nie zadziata, nalezy skorzystac ze sposobu ,,Dodaj produkt poprzez
wprowadzenie ID przypisania produktu (kodu QR)” lub ,,Dodaj produkt
przy uzyciu trybu wykrywania/konfiquracji produktu”, aby skonfigurowac
produkt.




o Jezeli produkt zostal wczesniej dodany do konta, uzytkownik powinien
zobaczy¢ komunikat ,, Ten produkt jest juz potaczony z Twoim kontem”
zamiast komunikatu “Dodano [nazwa produktu]!”.

o Jezeli produkt jest juz przypisany do konta innego uzytkownika, po
zeskanowaniu kodu QR produktu uzytkownik przenoszacy produkt na
swoje konto zostanie poproszony o potwierdzenie checi przeniesienia
produktu. Produkt zostanie dodany do konta uzytkownika i usuniety z
poprzedniego konta.

Dodaj produkt poprzez reczne wprowadzenie ID
przypisania produktu (kodu QR)

Jezeli nie mozna zeskanowac¢ kodu QR za pomoc3a aparatu, uzytkownik moze
dodac¢ produkt do konta, recznie wprowadzajac ID przypisania produktu (kod

QR):
Na ekranie skanowania produktow za pomoca aparatu dotknij opcji ,Nie

mozesz zeskanowac¢ kodu QR?”

Wyswietli sie ekran, na ktérym mozliwy bedzie wyboér opcji Wpisz kod.
Wybranie jej spowoduje otwarcie okna dialogowego, w ktorym bedzie mozna
wprowadzi¢ kod ID przypisania, znajdujacy sie ponizej kodu QR.

Kod ten sklada sie z 24 znakow i powinien zawiera¢ wylacznie cyfry 0-9 i
litery a-f:
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Dodaj produkt przy uzyciu trybu wykrywania/konfiguracji produktu

W niektorych przypadkach uzytkownik nie bedzie mial dostepu do kodu QR,
poniewaz ulegt on zniszczeniu lub produkt znajduje sie poza zasiegiem albo
trudno jest uzyskac¢ do niego dostep.

Wtedy produkt zostanie przelaczony w ,tryb wykrywania”.

e Na ekranie skanowania produktow z uzyciem kamery nacisnij tekst ,Nie
mozesz zeskanowac¢ kodu QR?”

e Na ekranie, ktory sie pojawi, wybierz odpowiedni rodzaj produktu:
produkt z przyciskami lub produkt bez przyciskow.

e Tryb konfiguracji rozpocznie sie od wyswietlenia komunikatu z
instrukcjami umozliwiajacymi wprowadzenie produktu w tryb
wykrywania. Tres¢ instrukcji bedzie sie réznié¢ w zaleznosci od tego, czy
produkt posiada przyciski, czy nie.

«“1” Wskazowka: Podczas konfiguracji inteligentnego zrédta swiatia
nalezy na poczatku WLACZYC swiatlo, nastepnie WYLACZYC i
WLACZYC je pieciokrotnie i pozostawi¢ WLACZONE po piatym
wiaczeniu.

Swiatla beda sie przygaszaé i rozjasniaé, wskazujac ze dzialaja w trybie
konfiguracji.

e Po wykryciu produktu w gornej czesci ekranu pojawi sie komunikat
informujacy o rezultacie. Nacisnij, aby wyswietli¢ szczegoly i otworzyc¢
ekran Znalezione produkty. Nacisnij przycisk Dodaj.

e Nacisniecie ikony ,i” o utatwi uzytkownikowi identyfikacje produktu
w sytuacji, gdy wiecej niz jeden produkt dziala w trybie konfiguracji:

o W przypadku zrédel swiatla nacisniecie spowoduje miganie
(wiaczanie i wylaczanie) swiatia.

o W przypadku pozostalych produktow dioda LED na produkcie
(na przykiad na wtyczce) bedzie migac¢ na zielono.

O

Nalezy wybrac¢ opcje Dodaj, aby przejs¢ do kolejnego etapu, ,,Przypisz nazwe
produktu i pomieszczenia”.



https://docs.google.com/document/d/1jI-lGW6tcifcbm3Gb744DonwaXfHMELO9iUsI1IYX7I/edit#heading%3Dh.w37s02f2esb4
https://docs.google.com/document/d/1jI-lGW6tcifcbm3Gb744DonwaXfHMELO9iUsI1IYX7I/edit#heading%3Dh.w37s02f2esb4
https://docs.google.com/document/d/1jI-lGW6tcifcbm3Gb744DonwaXfHMELO9iUsI1IYX7I/edit#heading%3Dh.w37s02f2esb4

Etap 3: Przypisz nazwe produktu i pomieszczenia

Po dodaniu produktu do konta uzytkownika Myko pojawi sie ekran Dodano
produkt. W tym miejscu mozna przypisa¢ nazwe produktu i pomieszczenie.
Jezeli nazwa nie zostanie wprowadzona, uzyta zostanie nazwa domysina
(wyrézniona drobnym fioletowym fontem). Jezeli uzytkownik nie
skonfigurowatl zadnego pomieszczenia, moze zdecydowac sie na utworzenie
nowego pomieszczenia przy uzyciu menu rozwijanego widocznego ponizej:
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Etap 4: Polacz produkt z telefonem przez Bluetooth

Nastepnie uzytkownik powinien dotknac¢ przycisku Potacz, aby potaczycé
sie z Bluetooth. Jezeli pojawi sie komunikat ,Nie wykryto urzadzenia z
funkcjq Bluetooth”, nalezy wiaczy¢ funkcje ,Bluetooth/Urzadzenia w
poblizu” w ustawieniach telefonu, a nastepnie kontynuowac.

Jezeli w dalszym ciagu wystepuje problem z potaczeniem produktu z
Bluetooth, uzytkownik powinien sprawdzié, czy znajduje sie w poblizu
produktu i czy jest on podiaczony do zasilania. Jezeli produkt ma przycisk
zasilania, nalezy go wiaczyé¢.

Problem z polaczeniem moze wynikaé¢ z nastepujacych przyczyn:

Produkt znajduje sie zbyt daleko od telefonu: uzytkownik powinien
sprobowac zblizy¢ do siebie telefon i produkt.

Produkt nie jest podiaczony do zasilania: uzytkownik powinien sprawdzic¢
stan zasilania produktu i upewnic sie, ze jest ono wiaczone. Jezeli
produkt jest zrodiem sSwiatia, nalezy go wiaczyé. Kazdy produkt
posiadajacy fizyczny przetacznik powinien zostac WLACZONY.

Jezeli uzytkownik nie ma dostepu do kodu QR, pojawi sie ekran ,,Upewnij
sie, ze jestes w poblizu produktu...”. Uzytkownik powinien sprébowac
dodac¢ produkt przy uzyciu frybu konfiguracji/wykrywania

Jezeli problem nie zostanie rozwigzany, po 30 sekundach z lewej strony
pojawi sie komunikat dotyczacy rozwigzywania problemoéw.

Etap 5: Polacz produkt z siecigq Wi-Fi

Po nawiazaniu poiaczenia Bluetooth produkt zostanie polaczony z Wi-Fi.
Uzytkownik zostanie poproszony o wybranie sieci Wi-Fi z menu
rozwijanego. Jezeli jest to pierwszy produkt dodawany do konta,
uzytkownik musi wprowadzi¢ hasto.


https://docs.google.com/document/d/1jI-lGW6tcifcbm3Gb744DonwaXfHMELO9iUsI1IYX7I/edit#heading%3Dh.zdmx1qss2yo1

e Jezeli nie jest to pierwszy produkt i jezeli uzytkownik wczesniej zapisat
hasto na ekranie Konfiguracja Wi-Fi, produkt polaczy sie automatycznie.

e Nastepnie nalezy nacisna¢ Potlacz. Produkt zostanie potaczony, a
uzytkownik zobaczy powiadomienie.

e Nacisniecie Gotowe spowoduje powrot do ekranu giéwnego, gdzie
uzytkownik bedzie moégt rozpoczacé korzystanie z nowego produktu.

e Uwaga: Jezeli nie mozna nawiazac¢ polaczenia Wi-Fi, pojawi sie ekran
»Nie mozna nawigzac¢ potlaczenia”. Uzytkownik moze nacisna¢ przycisk
Anuluj na tym ekranie, aby przerwac probe potaczenia. Produkt utrzyma
potaczenie przez Bluetooth i otworzy sie ekran giéwny aplikacji Myko.

Etap 6: Konfiguracja zostala zakonczona

W celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace dziatania produktu Myko
nalezy skorzystac z podreczniké6w pomocy technicznej dotyczacych
poszczegolnych produktow oraz z sekcji czesto zadawanych pytan. Szczegoly
na stronie www.mykoapp.com



